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Онлајн образовање је ваздух

Један од најпознатијих светских експерата за развој образовања и управљање људским ресурсима, сер Кен Робинсон, консултант британске Владе, можда најпопуларнији предавач TED платформе („Како школе гуше стваралаштво“) и аутор књиге „Finding Your Element“, недавно је на Nordic Business Forumu у Хелсинкију одржао предавање посвећено ширем аспекту коришћења интернета у образовном процесу

Више од свега, сада ме преокупира брзина којом се спроводе промене. Ја желим промене, али истовремено почињем да се прибојавам и помисли шта све може да уследи, ако се оне одвијају сувише брзо – рекао је сер Кен Робинсон на почетку предавања.
Робинсон истиче како револуцију у образовању многи доводе у везу са развоојем онлајн курсева. Њих је сваким даном све више, многи су познати и признати широм света.
Да ли, дале, Coursera и њој аналогне платформе неформалног образовања доводе до радикалних промена на образовном тржишту?
Робинсон је мишљња да образовни интернет пројекти сами по себи не мењају много. Ми, уопште узевши, придајемо сувише велики значај формама и каналима стицања знања. Сматра се да је веома важно у каквом формату човек стиче знање и којим путевима до њих долази. Да ли учи у старинском аудиторијуму неког конзервативног универзитета, где предавач не може да покаже чак ни слајдове, или седи у свом стану и слуша предавање, да ли је читав курс самостално прешао из књиге... све то има искључиво индивидуални значај.
Објективно узевши, присуство или одсуство слајдова пред публиком не може бити показатељ квалитета образовног процеса. То је интерактивни елемент који можемо заменити нечим другим.
Познавао сам професора који је био толико уметнички настројен да је хемијске реакције дочаравао мимиком и покретима руку – свима је било све јасно, истиче Робинсон.
Није мање важно ни како публика у разним друштвима прима образовање, каже он. Два су доминантна начина стицања нових знања. Први, условно, можемо назвати „образовање као услуга“, а други „образовање као друштвено благостање“.
Ако погледамо на глобалну модернизацију наставе у том контексту, можемо констатовати како нове технологије заиста мењају образовни процес у целини, каже овај стручњак. И то не просто уношењем у тај процес елемента комфора, него га кардинално трансформишући.
Треба истаћи да технологије, а посебно интернет, постају везивно ткиво између та два света. Глобални центри образовања – САД, Европа, а сада и Кина – уз све разлике између својих култура, делују према сличним принципима – наглашава сер Робинсон.
Ти центри су снажно интегрисани, имају опште стандарде рада, општи систем оцењивања научних радова, блиске критеријуме оцењивања ефикасности итд. При свему томе, иза тих система у њиховим друштвима образовање се оцењује приметно различито. Модел образовања као услуге је типично амерички и британски. У крајњој мери, последњих 20 година употребна, сервисна улога универзитета у САД и Великој Британији постала је очигледна:
· Према њима се, практично, односимо слично као према добрим ресторанима: ти платиш и обавезни су да те услуже одређеним прибором, да ти сервирају јело и пиће по наруџби и, што је главно, ти си ту услугу искористио у потпуности, јело је поједено, тањих полизан – живописно објашњава британски едукатор.
Са једне стране, то снажно утиче на мотивацију студената и квалитет њихових студија, али истовремено ствара и одређене проблеме њиховим предавачима, односно веће обавезе према „клијентима“.
Модел „образовање као благостање“ више је својствен Француској или Немачкој. Сагласно устаљеном мишљењу, у тим двема земљама се према образовању односе као према нечему уобичајеном, као према обавезном елементу човечјег живота. То је као кад купујете стан и у њему се обавезно мора налазити минимум инфраструктуре: водовод, купатило, канализација.
Исто је и кад постајеш пуноправни члан друштва, добијаш право на стицање благодети образовања, али мораш платити за услуге или те обавезе измирити кроз порез. И у таквом прилазу постоје плусеви и минуси.
Тај систем је демократичнији и доступнији, али зато све мање свршених студената налази посао  за професију за коју су се специјализовали, примећује Кен Робинсон.
Са развојем технологије постепено се потире граница између благостања и услуге, а пре или касније друштво у различитим земљама почеће да прихвата образовање на један сасвим нови начин, предвиђа он и, објашњава да је интернет увек био много ближи образовању него што то на први поглед изгледа. Главне промене састоје се у томе што ћемо знати да образовање на дистанци рачуна на нас подигнутих руку и чини се да смо удаљени само неколико корака. Чак да се није догодио бум друштвених мрежа, доласком Селмана Кана (оснивача популарне Khan Academy) интернте би и даље остао универзална образовна средина.
Не говоримо  овом приликом о образовању као систему, него о образовању као извору нових знања. Интернет је данас најјефтинији извор нових знања. У многим земљама, у којима се осећа драстична оскудица у школама и универзитетима, као на пример у Африци, интернет замењује недостатак штампаних уџбеника.
При свему томе и сам интернет данас пролази кроз својеврсну еволуцију. Он је на самом почетку у друштву корисника препознат искључиво као услуга (ми плаћамо приступ интернету да бисмо добили неопходну информацију) да би касније у очима многих постао нешто без чега се више не може (бесплатни вај-фај, минималне цене), а сада већ постепено добија статус неопходности попут ваздуха, нечег што удишемо.
Чињеница да је тај „ваздух“ испуњен образовном садржином трансформише и само образовање. То почиње да се прихвата не као благостање, нити као услуга, већ као природна средина.  
Уосталом, да би се смислила тачна метафора,, потребно је још много времена. Процес није одвећ брз, он тек почиње, мада је неизвесно у којој ће мери квалитетно моћи да се развија, па се у тој неодређености крије и понека опасност.
Курсеви који су нам свима познати, почевши од Coursera и TedX-а, по мом мишљењу, нису ништа друго него елементи општег хаоса, они нису далеко отишли у стварању процеса. Евидентан је систематизовани скуп знања и у прилици смо да посматрамо прве покушаје како да се стицање првиз знања ии формализује: рађају се методике оцењивања, сертификати, интеграција с универзитетима, могућности коришћења сертификата приликом уписа на факултете, али су све то само мале цигле у зиду без темеља – сматра овај ерудита.
Ниво квалитета таквог образовања је још сувише низак, а доступност и садржај онлајн лекција одликује се несистематичношћу, фрагментарношћу и необавезношћу. Људи слушају лекције у паузи између гледања видеа на Јутјубу или дописивања на мрежама, указује он.
Недавно су и сами корисници онлајн услуга признали да у великој мери не завршавају започете курсве, а статистика каже да их не завршава више од 10 до 15 процената од броја пријављених.
Опасност од „интернет-ваздуха“ вреба. Образовање, постајући саставни део тога, коначно може изгубити вредност и уништити било коју структуру, упозорава сер Робинсон:
Јесте ли запазили како читамо вести, како анализирамо информације које свакодневно у огромним количинама пристижу са мреже? Престали смо да будемо читаоци, а постали потрошачи. Интернет је саздан тако да се његова образовна функција с невероватном лакоћом претвара у потрошњу. Ми се „надишемо“ док нам се не заврти у глави, прикупљајући велике количине знања, а да ни сами немамо појма шта ће нам толико информација. 

СТАНДАРДИЗАЦИЈА
Робинсон често критикује стандардизацију у школама и на универзитетима и сматра да иза образовних сервиса не стоје никакви системи. Он иде толико далеко да тврди како је свака стандардизација велики непријатељ иновација, зато што су стандарди врло уски и рађају атмосферу пред било каквим ризиком.
[image: ]Наш систем је саздан по линеарној скеми производње. Управо зато сам убеђен да огромна већина људи није способна да развија своје таленте: систем разграђује своје приоритете, подстиче једне таленте, док истовремено маргинализује већину других. Таквој раштрканости талената допринело је неколико фактора, као што је усредсређење на уски круг од неколико академских предмета, свођење на најмању могућу меру или потпуно елиминисање креативних или хуманистичких предмета, „сува“ настава математике и научне групе предмета, преоптерећеност стандардизованим тестовима и условљавање финансијским стимулансом постизања што  бољих резултата на тестирању придавање претераног педагошког значаја тестовима... 
Интернет не нуди алтернативу том моделу. Тачније, он природним путем одбацује стари модел, нудећи у замену – много знања. Тако уместо погубне стандардизације, има изгледа да побијемо „образовни фастфуд“. 
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