Poglavlje o obrazovanju privremeno zatvoreno, a veze za upis u vrtić ostale
[bookmark: _GoBack][image: ]PR tekst , Evropski pokret u Srbiji | 23. 11. 2017 - 12:00h
[image: Poglavlje o obrazovanju - Istraživanje zadovoljstva građana javnim uslugama u Subotici]Pregovori Srbije i Evropske unije o obrazovanju u okviru Poglavlja 26 Obrazovanje i kultura otvoreni su i privremeno zatvoreni u februaru ove godine. Ovo poglavlje se smatra „lakšim,“ jer pravne tekovine EU sa kojima treba usaglasiti zakonodavstvo ne sadrže propise o sadržaju i organizaciji obrazovanja. Odgovornost ostaje na samim državama.
Foto: PromoPoglavlje o obrazovanju - Istraživanje zadovoljstva građana javnim uslugama u Subotici
Kakvo je stanje u Srbiji u jednom segmentu organizacije obrazovnog sistema ilustruju rezultati istraživanja zadovoljstva građana uslugama upisa dece u predškolske ustanove i osnovne škole, koje su sproveli Evropski pokret u Srbiji i Centar za evropske politike.
Čak svaki treći roditelj smatra da se u Srbiji koriste privatna poznanstva da bi dete bilo upisano u predškolske ustanove ili osnovne škole “preko reda”, odnosno bez čekanja, dok svaki peti veruje da su za to potrebne veze, neformalna plaćanja ili pokloni.
Istraživanje pokazuje da najveći problem u radu predškolskih ustanova u Srbiji, skoro četvrtina roditelja vidi u preopširnim programima nauštrb igre. Četrdeset odsto njih smatra da je to što su grupe prevelike, a prostor premali, najveća smetnja u funkcionisanju osnovnih škola. Loše stanje i zastarelost opreme, tehnike i prostora, takođe su problem za rad tih ustanova, prema mišljenu ispitanih roditelja.
Ipak, opšte uzev, zadovoljstvo u znatnoj meri preovladava nad nezadovoljstvom. Oko trećine ispitanih građana smatra da predškolske ustanove funkcionišu dobro i da tu ne treba ništa menjati, dok 63 odsto ispitanika smatra da je dobro, ali da neke stvari ipak treba menjati. Slični su procenti i među roditeljima školske dece.
[image: ]Ovi rezultati će zajedno sa rezultatima istraživanja o zadovoljstvu javnim uslugama domova zdravlja i izdavanjem ličnih dokumenata biti predstavljeni na konferenciji Fali vam jedan papir: Da li smo zadovoljni javnim uslugama?, 29. novembra u Beogradu. Na skupu će biti reči o najčešćim problemima sa kojima se građani suočavaju prilikom korišćenja javnih usluga, šta očekuju od javnih usluga, kao i da li znaju koja su njihova prava i kome da se obrate u slučaju da su im uskraćena.
Istraživanje je sprovedeno u okviru projekta “Partnerstvom do dobre javne uprave” uz podršku Američke agencije za međunarodni razvoj USAID, tokom juna i jula ove godine na slučajnom, reprezentativnom uzorku od 327 roditelja na teritoriji Srbije bez Kosova. Iskustva i ocene i dalje se prikupljaju na portalu www.mojauprava.rs.
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