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Tri teme – odgovornost, kapaciteti, strategija

Jedna od ključnih tema u zemljama OECD-a jeste kako u sve složenijim obrazovnim sistemima pružiti visokokvalitetno, efikasno i inovativno obrazovanje, jednako za sve. U sve složenijim savremenim društvima i obrazovni sistemi su sve kompleksniji u smislu raznovrsnosti učenika (studenata) i nastavnika, kao i u smislu vrednosti i profesionalnih identiteta koje obrazovanje treba da pruži. Drugim rečima, sve je veći broj aktera uključenih u osmišljavanje, pružanje i nadgledanje obrazovanja. Sa uvećanjem složenosti obrazovnih sistema, oni koji o tome donose odluke, na svim nivoima vlasti, pred pitanjem su kako da uspešno deluju u toj veoma dinamičnoj oblasti politike.
Koji modeli upravljanja su efikasniji? Kako da vlade nalaze prioritete i osmisle tematike koje bi uravnotežile različitosti sa nacionalnim obrazovnim ciljevima? Kako da se dođe do postizanja poverenja, saradnje i komunikacije na više nivoa između velikog broja aktera u sistemu? Na sva pitanja pokušava da odgovori upravo objavljena publikacija „Upravljanje obrazovanjem u složenom svetu“, u kojoj su najcenjeniji međunarodni stručnjaci u oblasti obrazovanja nastojali da identifikuju elemente neophodne za efikasno upravljanje obrazovnim sistemima. Novim pogledima na reforme, saradnju i procese odlučivanja mnoge od tih analiza predstavljaju izazov i dovode u pitanje tradicionalne koncepte upravljanja obrazovanjem. Takođe, publikacija je prvi tom svog izdanja, u kome se određuje „dnevni red“ za razmšljanje o inkluzivnom, prilagodljivom i odgovornom upravljanju, neophodnom za uspešno „vođenje“ savremenih obrazovnih sistema. Drugi deo ovog izdanja Centra za obrazovna istraživanja i inovacije OECD, koji treba da ponudi i konkretnija moguća rešenja, biće objavljen kasnije tokom godine.
„Upravljanje obrazovanjem u složenom svetu“ pre svega ukazje na zanimljive trendove koji doprinose da sistemi obrazovanja bivaju sve složeniji. Decentralizacija obrazovanja, na primer, dozvoljava lokalnim vlastima i školskim odborima veću slobodu da odgovore na lokalne zahteve. Roditelji učenika su, u mnogim zemljama OECD-a, sve različitijeg porekla, sve individualniji i sve obrazovaniji. Sve je više dostupnih dokaza o rezultatima rada škola i učenika, pa tako razne interesne grupe sve više zahtevaju od škola da se prilagođavaju individualnim potrebama  učenika. Sve u svemu, obrazovne sisteme danas karakteriše upravljanje na više nivoa, ali tako da su veze između više aktera, i na različitim nivoima, u izvesnoj meri fluidne i podložne pregovorima.
U skladu s tim, publikacija identifikuje tri teme vitalne za efikasno reformisanje i upravljanje u sektoru obrazovanja: odgovornost, izgradnju kapaciteta i strateško razmišljanje. Odgovornost se, kao tema, odnosi na izazov d ase različiti akteri, i to na više nivoa, pozivaju na odgovornost, smatraju odgovornim za soje delovanje u obrazovanju. Izgradnja kapaciteta odnosi se na utvrđivanje nedostataka, kvalifikacijskih potreba i dinamike realizacije obrazovnih planoa, na individualnom, instittucionalnom i sistemskom nivou. Strateško razmišljanje podrazumeva razvoj dugoročnih planova i postavljanje zajedničkih ciljeva za širok spektar aktera u jednom obrazovnom sistemu, što  zahteva usklađivanje različitih viđenja i vremenskih odredica, tako da svi koji su u to uključeni mogu da deluju zajedno.
Stvaranje otvorenog, prilagodljivog, dinamičnog i fleksibilnog sistema upravljanja nije jednoobrazno. To pre svega zahteva balansiranje lokalnih raznolikosti sa obezbeđivanjem nacionalnih ciljeva, što je delikatna ravnoteža koja se teško postiže, te su pitanja upravljanja obrazovanjem obično visoko u političkoj agendi svake zemlje. Jasno je, međutim, da ne postoje matična rešenja, kao ni jedinstveni recept za sve. „Upravljanje obrazovanjem u složenom svetu“ zato identifikuje ključne elemente modernog upravljanja obrazovanjem. Na prvom mestu je fleksibilnost, jer kad je neki sistem složen, bilo da je reč o kompletnom sektoru obrazovanja ili samo jednoj školi, ta složenost može da rezultira nepredvidivim reakcijama i naizgled jednostavne promene. Upravljanje, takođe, mora da bude efikasno, a ograničeno raspoloživim sredstvima i vremenom. Puno razumevanja problema i izdržljivosti su neophodni da bi se sistem uskladio na više nivoa, i angažovanjem različitih grupa aktera, uključujući i učenike i roditelje. Nove tehnologije sve to olakšavaju, ali donose i nove izazove – brze povratne informacije koje mogu da učine da očekivanja rastu brže od rezultata i da dovedu do kratkoročnih rešenja, ishitrenih odluka, a ne dugoročnih vizija. Ostati na pravom ptu i držati se dugoročnog plana nije jednostavno, ali je ključno za efikasno i održivo upravljanje obrazovanjem, ističe se u publikaciji.

ELEMENTI EFIKASNOG UPRAVLjANjA

Prema „Upravanju obrazovanjem u složenom svetu“, ključni elementi efikasnih modernih sistema upravljanja jesu:
· Fokusiranje na procese, a ne na strukture;
· Fleksibilnost, mogućnost prilagođavanja neočekivanim događajima;
· Rad na izgradnji kapaciteta, uključivanje svih zainteresovanih strana i otvoreni dijalog;
· Sistemski pristup usklađivanju različitih uloga u smirivanju napetosti;
· Prikupljanje dokaza i obavljanje istraživanja, kako bi se time pomoglo praksi i kreatorima politike;
· Građenje poverenja.


BRIGA O ČOVEKU

Uspešno upravljanje obrazovanjem takođe zahteva vođenje brige o pojedincima koji su u njega uključeni, o njihovim potrebama i težnjama. Svaki put kad se započne neka reforma treba misliti o tome šta je potrebno na nivou ljudskog faktra da se ona ostvari. Da li učitelji, nastavnici, školski upravnici, učenici i njihovi roditelji imaju kapacitete da odgovore na nove obaveze? Ako nemaju, da li im je potrebna obuka ili neka druga vrsta pomoći? Ovo su naizgled jednostavna pitanja, ali analize pokazuju da je baš ovaj deo „slagalice“ onaj delić koji često nedostaje, izgubljen u žurbi da se krene napred, sa nekom novom reformom ili politikom. Ne treba gubiti iz vida, upozoravaju stručnjaci koji su sačinili ovu publikaciju, da bez podrške i podizanja kapaciteta i najbolji plan može da „zakaže“ baš tamo gde je najbitnije da daje rezultate – u učionici.

OD RIZIKA DO BALANSA

Obrazovni sistemi treba da budu u stanju i da rešavaju unutrašnje protivrečnosti. Jedan od primera je nastojanje da se ojača odgovornost, dok se istovremeno podstiču inovacije. U idealnom slučaju, sistem može da ima snažne mehanizme odgovornosti i dinamične inovativne procese, ali kontrolni mehanizmi po prirodi stvari nastoje da smanjuju rizik i greške, dok je eksperimentisanje i pravljenje grešaka od fundamentalnog značaja za proces inovacija. Nalaženje pravog balansa između ova dva elementa je od najvećeg značaja, a uslovljeno je kontekstom i istorijom sistema, kao i ambicijama za budućnost.
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