Ниједан узраст није заштићен
[image: ]Запамтите: Ваша деца могу да знају више од Вас о технологији, али Ви знате више о животу. Она би, и у овом подручју, требало да од Вас науче како да рачунаре користе на безбедан начин”, апелују из полиције
Због тога што су нас велики медији томе научили, ми сада у страху од заборава махнито бележимо сваки делић наших живота. Овом дистопијском тврдњом социолог др Далибор Петровић, (аутор књиге „Друштвеност у доба интернета”) сажето одсликава суштину промене коју су људска психа и социјално понашање претрпели с појавом и рапидном демократизацијом технолошки најнапреднијег медија у историји човечанства.
Моћ коју је интернет дао обичном човеку довео је до тога да више нема „обичних” људи, сви су медијске звезде, свако има свој канал за емитовање и више не постоји приватни простор – друштвене мреже данас се третирају као јавна сфера!
У том контексту још већи значај има заштита деце на интернету, било да је реч о свакодневној комуникацији и дружењу на Фејсбуку или – о критичним ситуацијама, када су деца изложена ризицима. Јер – ризици су стално ту, опасност вреба свакодневно. Родитељи често нису у стању да контролишу активности своје деце онлајн, а углавном су технолошки мање едуковани и потковани од наследника. Зато се може рећи да је у Србији успешна контрола деце од стране родитеља на нивоу статистичке грешке, што доказују и бројна истраживања и анкете на ову тему.
Један од разлога јесте, а на то упозоравају сви који се баве превенцијом сајбер насиља, што родитељи не препознају да су њихова деца, чак и у својој соби – изложена претњама са свих страна. Довољно је да су улогована на некој од друштвених мрежа. Физичка одвојеност више их не штити од насилника, јер се дечја психа може злоупотребити, заробити или сломити и путем монитора и тастатуре.
За почетак, можемо да затворимо наше профиле за све оне које лично не познајемо или да их оставимо отворенима, али да се онда на њима понашамо као у јавном, а не у приватном простору – саветује овај социолог. А што важи за нас и нашу приватност, још више се односи на децу и њихову безбедност.
Технолошки алати отворили су сајбер криминалцима трезоре банака, компанијске рачуне, али и врата наших домова и наше новчанике. Слични алати омогућили су насилницима и предаторима да своје активности транспонују у виртуелну сферу, где много лакше испољавају своје склоности, уз мање шансе да буду откривени и кажњени.
Комплексност испољавања насиља у виртуелном окружењу испољава се кроз његове бројне форме и интензитет, као и физичком окружењу. Иде од сајбер узнемиравања (cyber bullying) до сексуалног узнемиравања (sexting), а посебно је алармантно када су жртве деца. Истраживања говоре да ниједан узраст није заштићен, па су тако на удару не само омладинци, него чак и бебе.
Један од најгорих облика насиља над децом је педофилија, а интернет је постао „Мека” за напаснике са свих меридијана, који су развили и интернационалне везе, размењују порнографски материјал, баве се његовом „производњом” и међусобно се штите. Зато је дуго било готово немогуће пробити се у ове кругове, али је међународном сарадњом истражних органа у више наврата разбијено мноштво организованих интернационалних група. Као и у полицијама других земаља, и наш МУП против педофилије спроводи сталну акцију – у коју су, осим државних органа, укључене и бројне институције и невладине организације које се баве заштитом и правима деце. У Министарству унутрашњих послова за то је задужено Одељење за борбу против високотехнолошког криминала у оквиру Службе за борбу против организованог криминала.
Овом темом баве се и технолошки стручњаци и експерти за дигиталне комуникације. У Министарству просвете постоји, малобројна, али посвећена, Група за заштиту од насиља и дискриминације, а ту су и организације попут наше Нет патроле, које кроз свакодневну делатност и међународну сарадњу са сличним организацијама раде на откривању педофилског материјала на интернету и њихових аутора – починилаца.
Без обзира на искуства и ставове родитеља, деца и млади неизбежно долазе у контакт с рачунарима и комуникационим технологијама. Информатика је и део школског програма. Важно је знати да ће деца користити рачунарску технологију и да је тешко, па и штетно за њихов развој забранити им коришћење мобилних телефона, рачунара и интернета. Искуства показују да надзор родитеља и надгледање дечјих активности на интернету представљају важан корак у заштити деце и младих, али и да само тај вид заштите није довољан.
Родитељи нису у прилици да стално надгледају активност деце на интернету. Зато их треба научити да рачунаре користе на сигуран начин. Као што децу учимо како да решавају проблеме са узнемирујућим и неугодним догађајима у свакодневном животу и како да препознају и избегну опасност на улици и у својој околини, важно је научити их како да безбедно користе и информационе технологије, те препознају могућу опасност и избегну ризична понашања. Децу и младе је важно научити и о преузимању одговорности за своје понашање и о последицама одређених поступака, које погађају њих саме, али и друге с којима су у контакту – истичу у МУП-у Србије.
Неопходно је поштовати и дечју независност, интересе и активности у складу са узрастом, као и користити прилагођене поруке. Чет, блог, форум и слична места на интернету, где деца и млади могу размењивати мишљења и комуницирати, врло су популарна, па стога и привлачна онима који желе да злоупотребе њихово поверење на интернету. Злоyпотреба вршњака најчешће укључује претеће поруке, вређање и ширење гласина, уцене које једно дете, или више њих, упућују другом детету.
Злоyпотребе одраслих најчешће укључују лажно представљање и манипулисање с циљем придобијања деце и младих да би се она навела на непожељно понашање – најчешће сексуално.
Ако сазнате да је дете било изложено насиљу путем интернета, стручњаци саветују да научите дете да не одговара на насилне, претеће или било које друге сумњиве поруке и позиве. Поруке или слике не треба брисати, јер могу послужити као доказ! Пожељно је и интернет провајдеру пријавити овакву комуникацију, а школу обавестити о понашању, односно злостављању и евентуалним променама расположења и понашања код детета.
Ако поруке садрже претње насиљем, ухођење, напаствовање, дечју порнографију и слично, неопходно је контактирати полицију.
У случају да је познат идентитет извршиоца оваквог дела, број телефона или електронска адреса са које су узнемирујуће и злонамерне поруке упућене – и о томе треба известити полицију, мобилне оператере, интернет провајдера, школу...
Такође, као део превенције и стратегије заштите, родитељи са децом треба да разговарају о рачунарској етици, да договоре правила понашања на интернету и, као најважније, да дефинишу последице кршења тих правила.
„Запамтите: Ваша деца могу да знају више од Вас о технологији, али Ви знате више о животу. Она би, и у овом подручју, требало да од Вас науче како да рачунаре користе на безбедан начин!”, апелују из полиције.
Д. Јелисавчић
СВЕ ПОЧИЊЕ „ПРОДАЈОМ ИНТИМЕ”
Када, макар и несвесно, дозвољавамо сваком знатижељнику да несметано разгледа слике нашег детета које се безбрижно брчка на плажи, нисмо ли саучесници у проституисању оног што би требало да нам је најсветије. Наравно, ми не продајемо нашу интиму за новац. Друштво, срећом, још увек није пало на тако ниске гране – али је продајемо за „лајкове”, „шерове” и позитивне коментаре. Невоља је у томе што од нашег лајковања, шеровања и коментарисања опет на крају неко зарађује новац, те испада да метафора проституисања ипак није само метафора, нажалост – истиче др Петровић.
МОЈ УГАО: МИЛЕНА ОПАРНИЦА, ШКОЛСКИ ПСИХОЛОГ И ПСИХОТЕРАПЕУТ
Дете учи оно што живи
Наш народ каже да „од навике има и одвике”, што значи да се насилна комуникација може заменити другачијим обрасцима понашања ако се довољно рано почне
Све су парадигме, када је у питању насиље у школама, сложне у томе да толеранција на повреду друге особе треба да буде равна нули, међутим остаје питање које лебди у ваздуху и тражи одговор: Како васпитати дете да не буде насилно?
Иако школа, као образовно-васпитна установа има задатак да се супротстави насиљу, да заштити угрожене ученике и ваcпитно делује, остаје питање колико је то заиста могуће, када се има у виду да је школа само један сегмент ширег друштва у коме владају разни модели који не могу бити пример за позитивну, пожељну идентификацију нашој деци. Притом, не мислим само на ријалити програме, него и на свакодневне, неуке примере нездраве комуникације коју нам презентују они са самог врха, из Скупштине, или преко својих незрелих понижавајућих препуцавања у жутој штампи и са свих других могућих медија.
А негативно „вришти” и јаче и даље се чује од позитивног. Бар је то тако у нашој свакодневици коју живимо заједно са децом. Ако, примера ради, можемо да претпоставимо да наша деца вређају другу децу и користе ружне речи не зато што мисле да је то нешто лепо, већ зато што мисле да је то нешто што им може користити да једног дана буду успешнија, богатија, познатија, а док не дођу до тога, мисле да их такво понашање промовише у зрелије и самосталније, онда је питање шта ми, одрасли, можемо да урадимо да разуверимо децу да су митови у које верују нешто што им, на дуге стазе, неће донети добит (ни психолошку, ни финансијску), иако живе у земљи Србији?
Зато је неопходно да се вратимо коренима, породици, јер ученици бораве у својим породицама седам година пре него што дођу у школу (као значајан агенс социјализације). И пре школе, и ван школе, они у породици уче и учвршћују значајне обрасце комуникације које је тешко променити када се укорене. Зато је неопходно освешћивање улоге родитеља у процесу социјализације детета. У збрци различитих порука које примају и родитељи су збуњени, али једно је сигурно и сваки родитељ би требало да зна да упркос различитим факторима који су у основи агресивног понашања (генетика, породични васпитни стил, околности у друштву, медији...) оно је ипак научено понашање.
Наш народ каже да „од навике има и одвике”, што значи да се може заменити другачијим обрасцима понашања ако се довољно рано почне. Зато је потребно да се родитељи науче да су они „алфа и омега” простора за одрастање деце у одговорне, самодисциплиноване људе, спремне да преузму одговорност и решавају проблеме на здрав начин. Пошто је одавно јасно да насиље рађа насиље, родитељ треба да научи да буде прави пример детету како се контролише и савладава бес, јер дете усваја обрасце понашања од родитеља. Када очувамо контролу над ситуацијом, детету уливамо осећај сигурности и шаљемо поруку да постоје други, бољи начини реаговања на насиље. Ако претимо, вичемо или ударамо, порука је супротна и поразна за нас: ако ми као одрасле особе нисмо научили самоконтролу, од кога ће то научити наша деца и како то можемо да тражимо од њих?
Зато је потребно да васпитање деце у породици не буде аутоматизован, неосвешћен процес, већ промишљено деловање родитеља ка дугорочном циљу, најбољем за дете. Одавно је речено да дете учи оно што живи. Сходно томе, ако живи насиље, научиће се, погрешно, да насиље даје резултате. Најбоље је да дете учимо правилима понашања које доносимо заједно са њима, и да у контексту тога, свако прекршено правило има неку последицу коју дете унапред зна. Ако се томе дода и доследност родитеља, уз боју гласа која не омаловажава, не критикује и код детета не провоцира психичку бол, на добром смо путу да променимо васпитну парадигму да је „батина из раја изашла”. Јер, шта се онда дешава у паклу?
Тако се, корак по корак, васпитава дете које није насилно, а ако се деси да доживи насиље од вршњака, за почетак је неопходно да се мирно и разложно са њим поразговара, без изражавања чуђења, неверовања, згражавања или гађења. Затим, важно је да не упаднемо у две замке: једна је када детету говоримо да „врати” и тако код њега подстичемо освету насиљем, друга је када му кажемо да игнорише насиље, тј. да се прави као да се није ни десило. И једно и друго је погубно за дете, поготово када се имају у виду дугорочне последице. Осим тога, важно је да саосећамо са дететом, да му верујемо и да не обећавамо немогуће, а то је да ће све „сада и одмах” бити у реду, јер ствари у животу не функционишу на тај начин.
Прво се размисли, па се онда испробавају најпримеренија решења. А најпримереније је да се закаже састанак у школи, обавести учитељ или разредни старешина, заједно са њима направи план заштите детета које трпи насиље и притом дете разувери у идеји да је пријава насиља исто што и тужакање.
Када су у питању деца која врше насиље, неопходно је да родитељи те деце схвате да је то проблем у чијем решавању они морају да учествују јер и сами јесу део проблема. Ако то не учине, насиље које деца врше, тј. агресивност њихове деце може да постане стабилна црта, а онда је све много теже. Зато је родитељима у нашој култури неопходно да се науче ресторативној дисциплини коју ће знати да примене код своје деце када врше насиље. Реституција, тј. надокнада штете од стране детета које је извршило насиље, делује као рогобатан, правнички термин, који, када се примени у конкретној ситуацији, престаје то да буде јер оснажује дете које је извршило насиље да исправи грешку и прави боље изборе у понашању.
Зато је потребно да дете направи план који је у домену подручја где је извршило насиље и примени га. Све то треба да прати родитељ и оснажује дете. Ресторативна дисциплина није у духу наше културе, код нас су у пракси присутније казна и освета, али годинама смо сведоци да оне не дају дугорочне, добре резултате и умањују шансу деци која врше насиље да праве позитивне промене, јер их више блокирају у улози насилника. Ресторативна дисциплина значи преузимање одговорности, а то је управо оно што нама треба, како бисмо престали за све да кривимо друге и тако васпитавамо своју децу, промовишући менталитет жртве јер из менталитета жртве нико не може да буде срећан, док преузимање одговорности оснажује личност, буди наду и рађа оптимизам.
Криза у којој годинама обитавамо највише се одразила на породицу која се све чешће „клацка” између два васпитна стила, веома штетна за децу: ауторитарног васпитања и презаштићивања деце. Деца траже границе, али не могу она да уче родитеље како да их васпитавају. Родитељи ту потребу морају да освесте сами, што се ретко дешава до момента поласка деце у школу, када испливавају многи нездрави механизми у породици. Најгори од свих су насиље и сексуално насиље над децом у породици, које је за наше просторе још увек табу-тема, иако је закон врло јасан: пријавити сваку сумњу на насиље надлежним институцијама: центрима за социјални рад, полицији...
Иако деца која имају ту врсту трауматичног искуства могу понашајно и вербално да штите породицу, она невербално шаљу многе сигнале који су, заправо, позив у помоћ: дете мења понашање, уморно је, повучено, плачљиво, нервозно, боји се изненадних звукова, мрака, физичког контакта, наглих је реакција, школски успех му слаби... Ако смо довољно сензитивни за ову тему и децу уопште, лако ћемо уочити сигнале које деца шаљу и на њих реаговати као одрасле особе чији је задатак да децу заштите онда када су угрожена.
КОВИН
Умем и хоћу насиљу да кажем НЕ
У суботу, 28. XI у школи је, у оквиру пројекта „Умем и хоћу насиљу да кажем НЕ” који је подржан од стране Покрајинског секретаријата за образовање, прописе, управу и националне мањине – националне заједнице, одржана обука за вршњачке едукаторе. Обуку је прошло 25 учесника из основних школа „Јован Јовановић Змај”, „Ђура Jакшић” и „Десанка Максимовић” у Ковину. Учесници су оспособљени за вођење радионица које за циљ имају превенцију вршњачког насиља у школи, као и осмишљавање и реализацију акција које за циљ имају промоцију ненасиља. Атмосфера је била добра, учесници врло активни, што само показује колико је ова тема важна за њих. Они ће у својим школама млађим ученицима држати радионице на којима ће учити да препознају различите врсте насиља, како да реагују на насиље, шта да учине да у нашим школама буде што мање вршњачког насиља.
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